OBCHODNIi PODMINKY

Tésinské divadlo Cesky Tésin, prispévkové organizace
se sidlem Ostravskd 67, 737 01 Cesky Té&in

IC: 00100536

Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ust. § 1751 zadkona ¢. 89/2012 Sb. (obéansky zakonik)
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vznikla uzavienim kupni smlouvy mezi prodavajicim
Tésinskym divadlem Cesky Tésin, prispévkovd organizace (déle jen TD) a kupujicim.

Zakoupenim vstupenky, darkového voucheru ¢i jiného produktu (darkovy pfedmét, kniha apod.)
kupujici pfistupuje na nasledujici obchodni podminky TD.

1. Prodej vstupenek

1.1 Osobni prodej v hlavni pokladné TD (oteviraci doba na www.tdivadlo.cz) — vstupenky se vydavaji

ve vytiSténé podobé; platba je mozna hotové, kartou nebo benefitnimi poukdzkami (seznam
uplatnitelnych benefitnich poukazek je uveden na webu TD).

1.2 Prodej on-line na www.tdivadlo.cz — vystupem je tzv. e-vstupenka, ktera se v divadle prokazuje
prostfednictvim mobilniho telefonu nebo ve vytisténé podobé. Platba probiha on-line.

Zavazek uhradit sjednanou cenu je splnén okamzikem pfipsani ¢astky na ucet TD. Po Uhradé ceny
zasle TD kupujicimu e-mailem vstupenku (PDF) a darovy doklad.

Je-li produkt zakoupen v elektronické podobé, mize si jej kupujici ponechat v digitalni formé,
vytisknout, nebo si jej bezplatné nechat vytisknout na pokladné TD béhem jeji oteviraci doby.

1.3 Prodej u prodejnich partneru:

Vstupenky je moZné zakoupit prostfednictvim spolecnosti Colosseum Ticket, a to on-line nebo u jejich
smluvnich prodejcli (napf. informacni centra).

Dle § 1837 pism. j) zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, nelze od smlouvy o ndkupu vstupenky
odstoupit, a to ani pfi on-line nakupu, jelikoZ se jedna o smlouvu o vyuZiti volného ¢asu s plnénim v
uréeném terminu.

Od smlouvy nelze odstoupit, je-li predmétem koupé zvukova nebo obrazova nahravka v zapeceténém
obalu a kupuijici tento obal porusi, nebo jde-li o digitalni obsah dodany bez fyzického nosice (§ 1837
pism. h) a |) obéanského zakoniku).

V ostatnich pfipadech ma kupujici pravo odstoupit od smlouvy do 14 dn(i ode dne prevzeti zboii.

Zakoupené vstupenky nelze vratit ani vymeénit. Toto omezeni se nevztahuje na pfipady zruseni
predstaveni nebo jiné situace stanovené zdkonem ¢i témito obchodnimi podminkami.

Neopravnény zasah do vstupenky €ini vstupenku neplatnou. Padélani vstupenek je trestné.

Zakoupenim vstupenky bere kupujici na védomi zpracovani osobnich tdajl v souladu s Natizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).


http://www.tdivadlo.cz/
http://www.tdivadlo.cz/

1.4 Prodej vstupenek pro osoby na invalidnim voziku

Mista pro osoby na invalidnim voziku jsou kvli dispozici budov TD omezena. Prodej probiha ve
specialnim rezimu:

Hlavni scéna TD (Ceska a Polska scéna): Vyhrazend mista na zakladé telefonické nebo osobni
rezervace. Prodej v pokladné i on-line.

2. Rezervace vstupenek

On-line rezervaci vstupenek je mozné provést nejpozdéji 10 dni pred terminem predstaveni. Po
uplynuti této lhity jiZ rezervace neni mozna; vstupenky lze zakoupit pouze pfimym nakupem na
pokladné nebo on-line platbou kartou.

Rezervace je platnd maximalné 5 dnd a musi byt uhrazena on-line nebo na pokladné nejpozdéji do
data jeji platnosti. Po uplynuti této IhGty bude automaticky zrusena.

U hromadnych objednavek (vice neZz 10 vstupenek nebo nakup z FKSP) mGze TD umoznit Ghradu
bankovnim prevodem na zdkladé vystavené faktury. Vstupenky budou vydany aZ po pfipsani platby na
ucet TD.

Objednavky hrazené na zakladé vystavené faktury jsou zdvazné; po jejim vystaveni nelze objednavku
zrusit ani ménit pocet vstupenek, cenovou kategorii ¢i termin prfedstaveni.

3. Pfedplatné

Predplatné Ize zakoupit osobné v pokladné TD nebo on-line rezervovat na www.tdivadlo.cz a nasledné
uhradit na pokladné TD v oteviraci dobé.

4. Darkové vouchery

Voucher plati na predstaveni hrana v budovach TD i na predstaveni z produkce TD uvadéna mimo
budovy TD, a to: v Tfinci, Frydku-Mistku, Frenstaté pod Radhostém, Orlové, Karviné a v Havifové
(vCetné obou scén).

Dostupné hodnoty: 300 K¢ a 250 K¢ Ceskd scéna a Scena Polska, scéna Bajka 120 K¢ a 100 K¢&.

e Platnost voucheru je jeden rok ode dne jeho zakoupeni.

Lze uplatnit na nakup vstupenek na predstaveni TD (mimo hostujicich soubor().
e  PFivyssi cené je nutné rozdil doplatit.

e Nelze pouZit na vice nakupd.

e NevycCerpany zlstatek se nevraci.

e Neni sménitelny za hotovost, neslucitelny s dalSimi slevami.


http://www.tdivadlo.cz/

e V pfipadé zruSeni predstaveni zUstava voucher nadale v platnosti a Ize jej vyuZit na jiny termin
¢i jiné predstaveni.

.
5. Poskytnuté slevy
TD je opravnéno poskytovat slevy. Kupujici ma narok pouze na jednu slevu, pokud neni uvedeno jinak.
Na vyzvani je nutné predlozit platny doklad k uplatnéni slevy:

1. Seniofi 65+ — 10 % sleva

2. ZTP-50 % sleva

3. ZTP/P-50 % sleva + doprovod zdarma

&

Studenti (ISIC) — 10 % sleva

u

Pedagogové (ITIC) — 10 % sleva

6. VSeobecné informace, pravidla pro navstévniky
1. Kazdy véetné déti musi mit vlastni vstupenku.
2. Za ztratu, odcizeni nebo poskozeni vstupenky TD neodpovida.

3. TD je opravnéno odepfit vstup nebo vykdzat z prostor divadla osobu, kterd je pod vlivem
alkoholu ¢i jinych ndvykovych latek nebo se chova nevhodné.

4. Navstévnik odpovida za skodu, kterou svym jednanim zpUsobi TD nebo tfetim osobam.
5. Je zadouci pfijit véas, pozdé prichozi mohou byt vpusténi az ve vhodny moment.

6. Pred vstupem do hledi§té prosime o vyuziti $atny k odloZeni svrchniho odévu. Satna je
poskytovana bezplatné.

7. V pfipadé ztraty Satniho Zetonu je navstévnik povinen uhradit poplatek ve vysi 100 K¢.

8. Prosime navstévniky o ohleduplné a spolecensky vhodné chovani béhem predstaveni. V
hledisti neni dovoleno konzumovat jidlo ani ndpoje a pouzivat mobilni telefony. V pfipadé
poruseni téchto pravidel mlZe byt navstévnik vykazan bez naroku na vraceni vstupného.

9. Pofizovani audio/video zaznamu je zakdzano. Poruseni maze vést k vykazani.

10. V pfipadé zruseni predstaveni ma kupujici pravo na vraceni vstupného nebo vyuziti vstupenky
na nahradni termin. V pfipadé zmény programu nebo terminu bez zruseni predstaveni
zUstava vstupenka v platnosti.

11. Pfi mimoradnych opatfenich (napf. pandemie) je nutné tato opatreni respektovat.

12. V prostorach divadla mohou byt pofizovany obrazové nebo zvukové zaznamy pro tcely
propagace TD. V pfipadé, Ze navstévnik s pofizenim své podoby nesouhlasi, m{iZe se obratit
na inspektora hledisté.



7. Mimosoudni feSeni spori
V ptipadé sporu je mozné obratit se na:

Ceska obchodni inspekce
Stépéanska 567/15

120 00 Praha 2

Poradenska linka: +420 222 703 404
E-mail: podatelna@coi.cz

ID datové schranky: x7cab34

Web: www.coi.cz

COl je dozorovym orgéanem dle zakona ¢. 64/1986 Sb.

Zakoupenim a predloZenim vstupenky vyjadtuje jeji drzitel souhlas s témito obchodnimi podminkami
TD a bere na védomi zasady nakladani s osobnimi udaji.

TD si vyhrazuje prdvo na zmény ¢i dopliiky téchto obchodnich podminek.

Platnost obchodnich podminek od 1. ¢ervna 2025


http://www.coi.cz/

